?(Q Vlaanderen
( is zorg
Innovatieve arbeidsorganisatie in de

woonzorgcentra als hefboom voor betere
zorg en zinvol en werkbaar werk

Het project

https://www.workitects.be/project/iao-binnen-de-woonzorgsector

Sabine Van Houdt

@ workitects


https://www.workitects.be/project/iao-binnen-de-woonzorgsector

Het project: doel

Kwaliteit van

wonen, leven

en zorg voor
bewoners

Werkbaar werk
Voor
medewerkers

‘met zorg organiseren’ @ workitects

—



Het project: opbouw

WZC inspireren en ondersteunen om het werk anders te
organiseren

Inzichten verwerven in ervaren organisatievraagstukken

@ workitects



WZC ondersteunen bij het anders
organiseren



Start met kick-off in elke provincie

@ workitects



> Starters
o

West-Vlaanderen
* WZC Sint-Jozef, Moorsele
* WZC Westervier, Brugge
* WZC Maria Rustoord,
Ingelmunster

Oost-Vlaanderen

+ WZH Molenkouter, Wichelen

« WZC H.Hart, Oudenaarde
« WZC Huize Roborst,
Munkzwalm

WZC De Meander, Zele
WZC Heilig Hart, Sint-
Niklaas

WZC Zonnebloem, Gent

L ]

Deelnemende WZC's

Antwerpen

« WZC Immaculata, Edegem

= WZC Meerminnehof, Mortsel

* WZC Sint-Jozef, Wommelgem

* WZC Ter Kempen, Meerhout

* WZC Home Onze Lieve Vrouw
van de Kempen, Ravels

« WZC Sint-Jozef, Kessel

» Residentie Milsenhof, Mechelen

Vlaams-Brabant & Brussel
* WZC Filfurdo, Vilvoorde
* WZC Heilig Hart, Grimbergen
« WZC Zonnig Huis, Halle
« WZC Annuntiaten, Heverlee

West-Vlaanderen
« WZC de Pottelberg, Kortrijk
« WZC Van Zuylen, Brugge

+« WZC Hof ten ljzer, Lo-Reninge

Oost-Vlaanderen
« WZC De Vliet, Zele
« WZC Avondvrede, Gent

« WZC Huize Vincent, Tielrode

Antwerpen

+ WZC Melgeshof, Antwerpen

» WZC Sint-Elisabeth, Sint-
Katelijne-Waver

-!-_:, .ﬂ.
Gevorderden @
o,

Vlaams-Brabant & Brussel
« WZC Floordam, Melsbroek
« Woonzorgnet Dijleland: Ter
Meeren, Keyhof, De
Wingerd, Dijlehof, Leuven

Limburg
« WZC Beversthuis, Bilzen
» WZC Sint-Jozef, Pelt



Starters: opstarttweedaagse




Starters: 5 lerende netwerken
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Gevorderden: lerend netwerk

@ workitects




Open fora

@ workitects



Verkenners: 3 inspiratiesessies

@ workitects



In samenwerking met 8 adviseurs

Veerle Herst Gui Boven
Arteria Kolossaal

Joost Van Driessche

Lynn Cools
Wilde Zwanen Y

Biloba

Chris Sels Benjamin Elen Ronnie Leeters Johan Carton @ workitects
Prepared Mind Deloitte Passionate about People Moore



Adviseurs: intervisie en opleiding

@ workitects



Met zorg organiseren: ons organisatiecanvas
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BASISIDEE 1:

VO l,go rd e Va n Er is een logische volgorde

bij het uittekenen van een

4 organisatievraagstukken organisatie

| || | |
Sb2

Prestatie Organisatie Relatie Job
Wat moet onze organisatie Wat voor organisatie hebben Hoe zien we mensen Wat is er nodig om de job gedaan
kunnen klaarspelen? we daarvoor nodig? resultaatgericht samenwerken? te krijgen?

@ workitects



BASISIDEE 2:
Een organisatie is

VO l,gO rd e Va n opgebouwd uit zowel

mensgerichte als technische

4 organisatievraagstukken o —

| || | |
Sb2

Prestatie Organisatie Relatie Job
Wat moet onze organisatie Wat voor organisatie hebben Hoe zien we mensen Wat is er nodig om de job gedaan
kunnen klaarspelen? we daarvoor nodig? resultaatgericht samenwerken? te krijgen?

Mensen en cultuur (mensen motiveren om het beste van zichzelf te geven)

Proces en structuur (de technische kant van het werk geregeld krijgen)

@ workitects



Ons organisatiecanvas

Wie neemt waarvoor

verantwoordelijkheid op? Hoe zorgen we ervoor dat mensen kunnen rekenen

op de hulp en de talenten van hun collega’s?

LEIDERSCHAP
e MACRO- e Welke hulpmiddelen en instrumenten

STRUCTUUR hebben we ter beschikking om het
werk gedaan te krijgen?

Wat verwachten we van mensen
op vlak van vaardigheden en

Wat zijn de prioriteiten van gedrag?

onze organisatie?

Wat is het werk dat we
georganiseerd moeten krijgen?

MICRO-

STRUCTUUR
— Welke rollen en functies moeten we
bepalen?

Hoe verdelen we taken en
verantwoordelijkheden in onze organisatie?

@ workitects



Inzichten verwerven in ervaren
organisatievraagstukken



Wat is de opdracht van een WZC en hoe kan je deze
organiseren?

MACRO-
STRUCTUUR

MICRO-
STRUCTUUR

Wat is de opdracht van Hoe kunnen we zorgteams
een woonzorgcentrum? organiseren?

Hoe kunnen we deze opdracht
organiseren? @ workitects



Hoe krijgt leiderschap in WZC met autonome
teamwerking vorm?

Hoe zorg je voor
gedragenheid van beleid?

\
Wie leidt hoe het werk van
autonome zorgteams?
LEDERSCHA

STRUCTUUR

Hoe kom je tot het gewenste
leiderschapsgedrag van leidinggevenden
en medewerkers?

STRUCTUUR

@ workitects



Hoe creéer je werkbaar werk?

Wat is werkbaarheid en
hoe meten we dit?

LEDERSCH

STRUCTUUR

STRUCTUUR

Wat is de impact van anders
organiseren op jobinhoud en de
werkbeleving van medewerkers in
WzC?

Hoe creéer je meer
werkbaar werk?

@ workitects



Opvolging project



Opvolging project
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Vlaanderen
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Stuurgroep

Voorzitter: Frank Pot

VLOZO

Zorgnet-lcuro

Agentschap
Zorg en
Gezondheid

VVSG-Diverscity
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Adviseurs
(SCIAO)

Woonzorgcentra
(verkenners,
starters,
gevorderden)




Dankjulliewel



